温州市公安局基本情况和主要事迹

市公安局牢固树立执政为民理念，着力解决人民群众系列难点热点问题，执法工作取得突出成效。

一、执法行为高效规范。刚性落实行政执法“三项制度”，依托执法办案平台，执法工作实现全流程记录、回溯式管理。精准制定执法指引、证据标准、典型案例等系列规范，大力推进行政案件快速办理工作，完善行政快办硬件、机制，行政案件受案后24小时内办结案件占比80%以上，保持全省领先。全市公安机关近三年作出行政处罚总数2576万件，行政争议纠错率低位运行，市局连续三年保持零败诉。

二、形成执法办案建设样板。推进执法办案管理中心迭代升级，全市各县全面建成政法一体化执法办案管理中心并投入使用，经验做法全省推广；建成“涉案款项在线执收平台”，在线收取罚款、取保候审保证金等涉案款项3.3万余笔5198余万元，线上执收率超95%，执收完成率同比提升30%，极大方便民警办案、当事人缴款，获全省推广应用，被省政法委评为2021年度最有辨识度有影响力法治建设成果。

三、矛盾纠纷实质化解。深化诉源治理，完善“警调衔接”、“交调衔接”工作机制,全市三年来治安调解纠纷5.8万余件，交通事故调解10余万起，2021年行政诉讼案件同比下降0.57%；全力推进公安信访“最多跑一地”，县级公安信访室全部纳入当地社会矛盾纠纷调处化解中心；出台《全市公安机关坚持和完善新时代“枫桥经验”扬旗行动实施计划》，创建出一批具有温州特色、群众满意、全国领先的“枫桥式公安派出所”。

四、创新“柔性执法”制度。2019年探索建立轻微涉企违法“首次不罚”、行政案件慎用强制措施等柔性执法制度，对涉及多个警种部门共57项日常涉企执法管理事项，优先运用提醒、教育、约谈、责令改正等非处罚手段，打造新时代“两个健康”法治保护“温州样本”。截至2021年12月，全市公安机关共对1579次涉企轻微违法行为实施首次不罚，涉及企业970 余家，采用慎用行政强制措施案件185起。“首次不罚”执法工作机制全国首创（公安），相继被人民公安报、浙江日报、浙江法制报等多家媒体宣传报道。
