温州市交通运输局基本情况和主要事迹

一、总体情况

温州市交通运输局主要承担综合交通规划、建设、运输及行业管理等职能，2017年获全国文明单位，2020年获全国交通运输系统先进集体称号。2018年11月，作为全国唯一的地市级交通运输主管部门代表在全国交通运输法制政府部门建设会议介绍温州经验。2019年7月，率全省之先，完成交通运输综合行政执法改革，建立温州交通运输综合行政执法队，承担交通运输综合行政执法职能。
二、亮点工作

（一）严格公正执法，全力护航枢纽城市建设。围绕全国性综合交通枢纽建设目标，出台《温州市城市轨道交通管理办法》等办法，发挥政策制度规范引导作用。加强超限超载治理，2021年查处违法超限超载车辆7895辆次，普通公路超限率同比下降了14.9个百分点。保持交通执法高压态势，持续整治非法经营行为，铁腕推进“两外”危货车辆查处，行业安全生产事故次数和死亡人数下降75%、80%，促进行业健康发展。2021年6月8日作为全国地级市交通部门代表在部视频会议上做典型发言。在交通执法有力护航下，温州近年获批创建中国快递示范城市、绿色出行示范城市、国家绿色配送示范城市、国家物流枢纽城市等国字号名片，形成良好示范效应。

（二）文明规范执法，全力打造人民满意交通。全面应用政务2.0系统实现“全网通办”覆盖，实现交通运输11项证照电子化，普货从业资格证等6个事项“长三角”互联互认，5个高频事项“跨省通办”。探索实践“最多评一次”，实现通航条件评审和水利防洪评价“最多评一次”，成为温州地区唯一入选的全省最佳改革案例。对网约车营运、船舶转移等6个事项开展“一件事”改革，其中“网约车营运一件事”改革入选浙江省交通运输厅优秀案例。2021年办件量6.95万件，网办率96.9%，即办率达94.86%，群众办件满意度99.98%，2020年交通行政审批窗口获全国交通运输青年文明示范窗口。以暖心服务提升执法温度，大力推进柔性执法，轻微免罚，2021年将轻微免罚事项从23项扩展至126项，市本级首次轻微免罚26件。成立出租汽车矛盾调解中心、出租车失物招领中心，2021年调解司乘纠纷四千件、帮助群众找回失物2675件，找回率达98%以上。
（三）强化数字赋能，全力提升行业治理能力。制定《“审办分离”实施方案》，推进法“智”审数字化改革，实现案卷从自己审到交叉审，从线下审到线上审，从人工审到智能辅助审，从事后审到事中审，从抽样审到全域审，处罚案卷质量评分提升20%以上，问题减少40%。建成“出租车矛盾调解服务在线应用”，搭建网上调解室，构建数字调解闭环，调解效率提升20%，成功率提升15%。

